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LOI GIOI THIEU

Qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa nganh thuong mai ban 1¢ Viét Nam
dién ra trong béi canh Viét Nam dang tién hanh cong cudc ddi méi, xay dung nén
kinh té thi truong va chi dong hoi nhap kinh té véi thé gisi va khu vuc. Cac loai
hinh thuong mai van minh hi¢n dai, trong dé c6 si€u thi ma trudc day rat it nguoi
Viét Nam biét toi da xuét hién va dan tro nén phd bién ¢ Viét Nam, nhat 1a & cac
thanh phd 16n. Kinh doanh siéu thi ra doi da lam thay doi dién mao nganh thuong
mai ban 1¢ cia dat nuéc, mé ra mot loai cira hang vin minh, hién dai va tién nghi
cho ngudi mua sim Viét Nam, 1am thay d6i ca cac théi quen mua sam truyén théng
va dong gop vao su phat trién kinh té, xa hoi dat nude ndi chung.

Dé nim 13 dugc nhiing kién thic vé cac nghiép vu kho, van chuyén hang hoa
trong siéu thi va dé c6 tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong
truong Cao dang thuong mai va du lich, tap thé tic gia da bién soan gido trinh
“Nghiép vu kho, van chuyén hang hoa trong siéu thi”. Gido trinh dé lam tai liéu
giang day cho hoc sinh nganh Quan Iy va ban hang siéu thi trinh d6 trung cap.

Trong qua trinh bién soan gido trinh “Nghiép vu kho, van chuyén hang hoa
trong siéu thi”. tac gia da nhan duoc nhing y kién dong gdp hiéu qua cia cac giang
vién khoa quan tri kinh doanh, cac thdy c6 gido trong hoi ddng khoa hoc nha
truong. Tac gia xin trdn trong cam on su giup d& cua cac ddng nghiép.

Mic du da rat c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va nhiing
han ché. Chung t6i rat mong nhan dugc su gop ¥, bo sung cua doc gia dé gitip cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi ¥ kién dong gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh

doanh, truong Cao dang Thwong mai va Du lich — s6 478 dwong Thong Nhit,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén mon hoc: Nghiép vu kho va van chuyén hang héa trong siéu thj

2. M s6 mén hoc: MH19

3. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc

3.1. Vitri:

Moén hoc Nghiép vu kho va van chuyén hang héa trong siéu thi 1a mén hoc
nam trong nhém cac mén hoc chuyén mon, duge xay dung ding cho hoc sinh trinh
do6 trung cip nganh Quan 1y va ban hang siéu thi

3.2. Tinh chét:

- Mbn hoc Nghiép vu kho va van chuyén hang hoa trong siéu thi 13 mén hoc 1y
thuyét, danh gia mon hoc bang hinh thirc thi hét mon.

4. Muc ti€u ctia moén hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Hoc sinh ndm duge cac kién thic co ban vé Nghiép vu kho va van chuyén
hang hoéa trong siéu thi bao gém: Nghiép vu xuét, nhap hang héa trong kho, nghiép
vu van chuyén hang hoa nodi bg, van chuyén hang hoa cho khach hang.

4.2. Vé k¥ ning:

Hoc sinh duogc rén luyén cac k¥ nang sau:

- K§ nang xuét, nhap hang hoa trong kho cua siéu thi

- Thanh thao quy trinh van chuyén hang hoa

- K§ nang lap bao cdo van chuyén

4.3. V& niang lyc tu chi va trach nhiém:

Hoc sinh c¢6 kha nang tu hoc, tu nghién clru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao, tham gia vao cac cong trinh nghién ctru khoa hoc.

Hoc sinh c6 thai d¢6 nghiém tac khi nghién ciru hoc phan, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén duoc tac phong cong nghiép, 18 16i lam viéc cua
nguoi lao dong tot.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Theot gian hec tap (gio)
] Trong do
Ma So .
MH/ Tén mon hgc/mo dun tin | Tong T‘huc Th';/
, £ , hanh/ Kie
MbDb chi | so Ly n
thuyét thwc tap/ m
bai tap/ tra
thao luan
I Cac mon hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gido duc thé chat 1 | 30 4 24 2




MHO04 | Gidao duc QPAN 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO6 | Tiéng Anh co ban 4 | 90 30 56 4
1 Cac mon hoc chuyén mon 65 | 1590 | 568 981 41
I11.1 | Mon hoc co so 18 | 270 256 0 14
MHO7 | Tong quan Vvé siéu thi 2 | 30 28 - 2
MHOS8 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO9 | Luat kinh té 2 | 30 28 - 2
MH10 | Nguyén 1y ké toan 3 | 45 43 - 2
MH11 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
MH12 | Tam 1y khach hang va KNGT 3 45 43 - 2
MH13 | Thuong pham hoc 3 | 45 43 - 2
11.2 | Méon hoc chuyén mon 45 | 1290 | 284 981 25
MH14 | Tiéng Anh Thuong mai 3 | 45 43 - 2
MH15 | Quan 1y siéu thi 3 45 43 - 2
MH16 | Nghiép vu mua hang 2 30 28 - 2
MH17 | Nghiép vu ban hang si€u thi 3 45 43 - 2
MH18 | Ky thuat trung bay hang hoa 3 45 43 - 2
Nghiép vu kho, van chuyén .
Ul hang hoa trong siéu thi a =l ed z
MH20 | Ky thuat bao quan hang hoa 2 30 28 - 2
MH21 fhf;an mém q.ly ban hang siéu 9 60 i 57 3
MH22 | Thué 2 | 30 | 28 i 2
MH23 T!—I nghlep }/1_1 mua, ban, trung 4 120 ] 117 3
bay hang hoa
MH24 | THnghiep vu kho, vanchuyen, |5 | g5 | 87 3
bao quan hang hoa
MH25 | Thuyc tap tét nghiép 16 | 720 - 720
13 g§0n hoc tw chon(chen 1 trong 5 30 28 0 5
MH26 | Thuong mai dién ta 2 30 28 - 2
MH27 | Khaoi sy doanh nghiép 2 30 28 - 2
Tong cong 77 | 1845 | 662 1129 54
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thoi gian (gio)
S6 . 2 i Thwe hanh,|  .;
T Teén chwong, muc 'I;ong y .. Ithi nghiém, Kiém
i huyet " fra

thao luan,




Ibai tap
1  |Chwong I: Tong quan vé nghiép vu kho va| 8 8 0 0
van chuyén hang hoa trong siéu thi
2 Chuong II: Nghiép vu kho 12 11 0 1
3 |Chuong III: Nghiép vu van chuyén hang héa| 10 | 9 0 1
Cong 30 | 28 0 2

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyuc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xdy dung
phuong 4an khic phuc va phong ngira rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thyuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb
+ Piém Kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phédp danh gia

Phuong phap | Phuong phap | Hinh thac | Thoi diém
danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra
Thuong Viét/ Tu luan/ Sau 10




xuyén Thuyét trinh ~ [rac nghiém | gio.

Pinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 14
Thuyét trinh  [rac nghiém | gio

Két thic mon | Viét Tu lugn va|Sau 30

hoc trac nghiém | gio

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thac mon hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 14 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cta moén
hoc nhén véi trong s6 tuong tmg. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam tron dén
mot chir s6 thap phan, sau d6 duoc quy dbi sang diém chir va diém sb theo thang
diém 4 theo quy dinh cta Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Hudng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i tuong ap dung: Ddi tuong trung cap Quan 1y va ban hang
siéu thi

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan.. ..

* Thao luan: Phan chia nhém nhé thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhém: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong
nhém tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao luan,
trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién cru k¥ bai hoc tai nha trudce khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao sé& duoc
cung cip ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham dur ti thiéu 80% céc budi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc vang >20%
s tiét Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham du ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao ludn nhom: 1a mot phuwong phap hoc tap két hop gitta lam
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 ngudi hoc s& dugc cung
cap cha dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. M&i ngudi hoc s& chiu
trach nhiém vé 1 hoac mot sé ndi dung trong chu d& ma nhoém da phan cong dé phat
trién va hoan thi¢n tt nhat toan bo chii dé thao luan ctia nhém.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu dong to chirc thuc hién gio tu hoc.



9. Tai liéu tham khao:
+ Giao trinh Nghiép vu kinh doanh thuong mai- Giao trinh ndi bo
+ Pham Vii Luén, Gido trinh Quan tri DNTM, nha xuat ban Thdng ké, 2005

+ Nguyén Thi Luc, Gido trinh Nghiép vu kinh doanh thwong mai dich v,
NXB Ha Noi, 2014



CHUONG |: TONG QUAN VE NGHIEP VU KHO VA VAN CHUYEN
HANG HOA TRONG SIEU THI
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong gioi thi€u buc tranh téng quan vé mot s nodi dung co
ban nhu nghiép vu kho va nghiép vu van chuyen hang hoa cua siéu thi dé ngudi
hoc ¢6 dugc kién thirc nén tang va dé dang tiép can ndi dung mon hoc ¢ nhiing
chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc khai ni€m, vi tri, nguyén tac nghiép vu kho

- Trinh bay duoc khai niém, phan loai, yéu cau nghiép vu van chuyén hang
hoa

- Phan bi¢t dugc cac loai kho hang hoa

- Phan biét duoc cac loai hinh siéu thi;

- Phan tich dugc cac yéu td anh hudng dén kho hang hoa;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duogc cac kién thirc tong quan vé nghiép vu kho va van chuyén
hang hoa vao thyc t€ cong viéc;

- Tinh toan va xé4c dinh cac yéu t6 anh huéng dén van chuyén hang hoa cua
siéu thi.

3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

-Y thitc dugc tim quan trong va y nghia thuc tién cta viéc nghién ciru tong
quan vé si€u thi trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tlc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- D01 vGi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau héi thao
luan 1 (ca nhan hoac nhom).

-Pbi véi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao luén chuong 1 theo ca nhan hoac nhom va
nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1



- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, giao an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co
KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1
- N61 dung:

+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thtrc

+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:
* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p
« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
« Tham gia day du thoi lwong moén hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 0 diém kiém tra



NOI DUNG

1. Téng quan vé nghiép vu kho

1.1. Khai niém, vi tri va nguyén tic to chirc nghiép vu kho

L.1.1. Khdi ni¢m

Nghiép vu kho 1a nhitng cong viéc vé té chirc va ky thuat duoc tién hanh ddi
véi hang hoa trong kho nham phuc vu va bao dam cho viéc mua ban hang hoa duoc
tién hanh déu dan va lién tuc.

1.1.2. Vitri

T6 chac nghiép vu kho, bao dam giit gin toan ven sé luong, chéat lugng va gia
tri hang hoa.

T6 chiic nghiép vu kho tao diéu kién cho viéc dua hang hoa nhanh chéng va
tiet kiém dén khau ban 1€

T6 chire nghiép vu kho tot dam bao qué trinh luu thong tién hanh dugc lién tuc
va ludn c¢6 du hang cung cap cho nhu cau cua thi truong.

1.1.3. Nguyén tic t6 chirc

Moi nghiép vu kho dugc hoan thanh véi chét luong tét nhat, véi hao phi lao
dong va thiét bi, dung Ccu it nhat, tiét kiém d,ién tich va dung tich kho cao nhat; tang
nhanh vi¢c Iuu chuyén hang hoa va cung cap hang hoa lién tuc cho mang luéi ban
Ié, khong ngurng ha thap tong mc chi phi cta kho.

+ Khong ngung cai tién va hoan thién cac trang thiét bi ki '[h’UE_Alt cho cac nghiép
vu kho. Tung budc thay thé lao dong thu cong bang nhang thiét bi, dung cu hién
dai bao dam an toan va nang cao nang suat lao dong trong kho.

+ Bao dam tinh lién tuc, can dbi va thdng nhét giita nghiép vu kho véi cac

nghiép vu khac

+ Giam ty 1€ hao hut ty nhién ctia hang hoa trong qua trinh lya chon, bao quan

va tien tai cham dut hao hut ngoai dinh muec.

1.2. Phén loai kho

1.2.1. Phan logi theo nhiém vu chinh cuia kho

Kho thu mua, kho tiép nhan thudong dit o noi san xuat, noi khai thac hay dau
moi ga, cang. Kho c6 nhiém vu gom hang trong mdt don vi thoi gian roi chuyén
den noi tiéu dung hodc céac kho xuat ban khac.

Kho tiéu thu chira cac thanh pham cia cac doanh nghiép san xuat ra. Nhiém
vu chinh la kiém nghiém pham chat, sap xép, phan loai, dong goi dé chuyén ban



cho cac doanh nghi¢p thuong mai.

Kho trung chuyén duoc dit trén dudng van Chuyen cua hang hoa ¢ cac ga,
cang, bén dé nhan hang tir phuong tién van chuyén nay sang phuwong tién van
chuyén khac.

Kho dy trir dung dé du trir hang hod trong mot thoi gian dai va chi duoc
dung khi c6 1énh cta cap quan 1y truc tiep.

Kho cép phat, cung tmg dat gan cac don vi tiéu dung, nham giao hang thuan
loi cho cac don vi khach hang.

1.2.2. Phdn logi theo mat hang chivra trong kho

Kho chira mat hang nao thi goi theo tén mat hang ay: kho kim khi (thép, dong,
chi, gang...). Kho xing dau (xang, dau nhon). Kho than (than cam, cuc, than cde).
Kho xi mang (xi ming P300, P500). Kho gb (gd tron, gd tim...). Kho may moc
thiét bi (may bom, may xay dung). Kho phu ting (phu ting 6 t6, may kéo, xe may,
may dién). Kho hoa chét (kho axit HCL, H,S04). Kho vat liéu dién (bong dién, day
cap dién) va kho nong san thuc pham.

1.2.3. Phan logi theo mirc do thong thodng ciia kho
Kho kin c6 thé ngan cach véi mac d¢6 nhat dinh anh huong tryc tiép cta moi
truong bén ngoai.

Kho ntra kin chi ¢6 mai che, khong c6 twong xung quanh hoac chi c6 mat,
hai, ba, bén mit tuong nhung tudng thap hon do cao ctia mai hién. Loai kho nay
dung dé du trit va bao quan nhitng loai hang hoa chi can tranh muwa nang.

Kho 16 thién (san bai) day 1a nhitng san bai c6 rai d4, bé tong hodc dit nén,
Xung quanh cé tudng hodc hang rao. Loai kho nay dung dé du trit va bao quan
nhitng loai hang hoa it bi anh hudng truc tiép ¢ diéu kién ngoai troi.

1.2.4. Phan logi theo tinh chét ciia kho

Kho thong thuong la loai kho xay dung theo kiéu thong thuong, bang vat liu
thong thuong, khong c6 trang thiét bi gi dac biét ¢ kho.

Kho dac biét 1a loai kho c6 cau tao va thict b dac biét, c6 thé dat dugc nhing
yéu cdu nao d6 v€ mat ky thuat. Vi du: kho lanh, c6 thé gitr nhiét d6 khong doi ¢ -
20°c, ¢ thé du trir bao quan nhitng hang hoa doi hoi nhitng diéu kién dac biét.

Kho d6c l]ai va nguy,hiérp la loai kho chira cac loai hang doc hai nhu thuég
trir sdu, nguy hi€ém nhu thuoc no, vii khi. Vi vay phai xay dung ¢ khu vuc riéng dé
bao dam an toan

1.2.5. Phan loai theo dp bén
Kho kién cb 1a loai kho c6 d6 bén chic 16n, co thé sir dung trong mét thoi



gian dai va chtra dyng nhitng loai vt li¢u hang hoa nang.

Kho ban kién ¢ 14 loai kho c6 d6 bén chic nhat dinh. C6 thé st dung trong
mot thoi gian ngan hon loai trén.

Kho tam: 1a loai kho c6 st dung duoc ;rong,thfyi gian ngin. Loai kho dugc
xdy dung bang loai vat liéu xay dung c6 do bén chac kém nhu tranh, tre, ntra, giay
dau.

1.2.6. Phdn theo dién tich

Dua vao dién tich (s m?) dung tich (s6 m3) dua vao khéi luong va danh muc
hang hoa du trir trong kho, cling nhu gia tri cua chiung; dong thoi dua vao so lugng
can bd cong nhan vién cong tac & kho nguoi ta chia kho thanh 3 loai:

Kho 16n (tong kho).
Kho trung binh.
Kho nho.
1.2.7. Phén logi theo mgt sé tiéu chi khdc\
Ngoai nhitng cach phan loai trén, kho con dugc phan loai theo cac tiéu thirc khac

Phén loai theo muac do chiu lra gom: kho dé chdy, kho chay duoc, kho khong
chay.

Phén loai theo mirc d6 chuyén mén hoa dy trir va bao quan mat hang ¢ trong
kho gom: kho tong hop, kho chuyén dung.

Phén loai theo mic d6 co gidi hoa cac cong viéc trong kho gom: kho co gidi
hoa, kho ntra co gidi hoa, kho khong co gidi hoa.

Phén loai theo sb tang kién trac gdm: kho mét tang, kho nhiéu tang.
Ngoai ra c6 thé két hop mot sé tiéu thirc khac voi nhau, theo yéu cau cua

cong tac quan ly kho.

1.3. Cdc yéu té anh hwéng dén nghigp vu kho
Chike néing, nhiém vu chu yéu cia kho

Kho ¢6 chitc ning nhiém vy cha yéu khac nhau thi mac do tién hanh céc
nghiép vu ciing khac nhau. Kho lam nhiém vy du: trir thi tién hanh nghiép vu bao
quan phuc tap va yéu cau veé nha kho, trang thi€t bi cao hon doi véi kho thu nhan,
kho cung tmg va kho trung chuyén. Kho trung chuyén tién hanh nghiép vu tiép
nhan, bao quan va phat hang d& phuac tap hon céac loai kho khac.
Tinh chdt va ddc diém ciia hang hod

Tinh chat va dic diém cua hang hoa c6 anh huong rat 16n dén qua trinh nghiép
vu kho. Tuy theo tinh chat va dac diém cia moi loai hang ma c6 phuong phap tiep



nhan, bao quan va phat hang thich hop. Hang c6 tinh chat phuc tap, d& bien chat, co
gia tri cao, khong nguyén dai nguyén kién, hang gia cong... thl trong tiép nhan phal
tién hanh coéng phu, phtc tap hon hang don gian, it bién chét, c6 gia tri thap,
nguyén dai, nguyén kién va hang do cong nghlep quéc doanh trung uong san XUAt.
Trong chat xép, chia 6 bao quan, chon ché d6 bao quan (nhiét do, do am...) ciing
phai can cr vao tinh chat va dic diém cua hang hoa.

Khoi lwong hang va thoi gian bao qudn hang hod

Khéi lwong hang hoa dua vao kho bao qyén, co ciu hang hoa phuc tap, thoi
gian bao quan dai doi hoi viéc chuéan bi va tién hanh cac nghiép vu kho cong phu
phtic tap ton nhi€u thoi gian va lao dong hon nhing 16 hang nho, co' cau don gian
va thoi gian bao quan ngan.
Trinh dé ké hoach hod céng tdac kho

Trinh d6 ké hoach hoa cong tac kho cao s& dam bao viéc t6 chirc cac nghiép vu
kho duoc chu dong, dam bao viéc cung Gmg hang hoa déu din, dap tng yéu cau
chung loai hang cho mang ludi ban l¢, bao dam sw dung hop ly va chu dong luc
lurong lao ddng, co s vat chat ky thuat cua kho.
Trinh do can bg, nhan vién cong tac kho

Can bd nhén vién cong tac trong kho c6 trinh d¢ van hod, nghiép vu, ky thuat
cao s€ dam bao ’cho Viéc to chie va tién hanh cac nghiép vu dugc tot, st dung hop
1y va c6 hiéu suat cao co s¢ vat chat ky thuat trong kho.
Trinh d¢ trang thiét bi trong kho:

Trinh d¢ va trang thiét bj cang cao, thi viéc tiép nhan, van chuyen chat xép
cang chinh xdc va nhanh gon, bao dam dugc cac yéu cau ky thuat trong bao quan,
an toan cho nguoi lao dong va dat ndng suat lao dong cao.

2. Nghiép vu van chuyén hang hoéa trong siéu thi

2.1. Khdi niém, vai tro va chirc ning ciia van chuyén hang héa
2.1.1. Khai niém van chuyén hang héa

La hoat dong kinh té co muc dich cua con nguoi nham thay ddi vi tri cua
hang hoa va con ngudi tir noi nay dén noi khac bang phuong tién van tai

Van chuyén hang hoéa 1a sy di chuyen hang hoa trong khong gian bang stc

ngudi hay phuong tién van chuyén nham thyc hién cac yéu cau ctia mua ban hang
hoa trong kinh doanh.

2.1.2. Vai tro ciia van chuyén hang héa

Van chuyén hang hoéa 1a hoat dong can thi€t vadi tat ca cac khau cua qua trinh
san xuat, mua ban, trao doi sdn pham hang hoa.



Van chuyén 1a khau lién két tat ca cac tac nghi€p san xuat kinh doanh lai vdi
nhau gitra cac dia ban khac nhau.

Chi phi van chuyén 1 mot bo phan chiém ty 18 cao trong co cdu chi phi cta
doanh nghiép. né co thé chiém tir 10-20% trong gia ban ctia san phiam. Do d9, viéc
giam chi phi c6 vai tro rit 16n trong viéc giam gia thanh va nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

2.1.3. Chirc niing ciia van chuyén hang héa

- Van chuyén nham dam bao hang hoa giai quyét nhitng mau thuin vé thoi
gian va khong gian gilta san Xuat va tiéu dung. Gitp dua san pham hang hoa tir dia
diém nay sang dia diém khac, gitp dua san pham dén ding thoi diém ma khach
hang can.

- Van tai gitp t6i wu héa qua trinh van chuyén théng qua viéc lya chon
phuong tién van chuyen hop ly, phu hop voi trong tai va loai hang héa, lya chon
quing dudng ngin nhat. Nho d6 tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Van chuyén hang hoa 1a mot cong cu dé doanh nghiép thuong mai tao ra loi
thé canh tranh cua minh trén thi trudong, nang cao kha nang dap tmg nhu cau cua
khéach hang

2.2. Phén logi vdn chuyén hang héa

2.2.1. Theo phuwong thirc van chuyén
+ Puong sit:

La loai hinh vén chuyén bang phuong tién c6 banh duogc thiét ké dé chay trén
duong dac biét la duong ray. Pay la hinh thic van chuyén hiéu qua véi chi phi bién
doi thap. Tuy nhién can phai dau tu rat cao ma cac doanh nghiép kho c6 thé dau tu
dugc. Van chuyén duong sat phu hop vé1 hang hoa co trong tai 1om, khoi lugng van
chuyén 16n va cu ly van chuyén dai.

Duong sit van chuyén dugc quanh nam, sudt ngay dém, it phu thudc vao thoi tiét,
khi hau, trong tai van chuyén 16n, tuy nhién viéc van chuyén duong sat kém linh
hoat vi phai di theo lich trinh c6 dinh dén céc ga c6 dinh
+ Duong thuy:

La phuong thirc van chuyén dugc sir dung cho cac hang hoa co khdi luong
cuc 1on, (co loai Ién dén 6000 container), tuyén duong c6 san dugc hinh thanh tu

nhién, khong tén chi phi bao dudng, chi phi van tai duong thuy thap, tuy nhién viéc
véan chuyén duong thuy bi gidi han boi song ngoi, bén bii va bién.

+ Puong hang khong:



La phuong thirc van chuyén hién dai c6 tbc do phat tr1en rat nhanh, van tai hang
khéng ¢ chi phi rét cao, tuy nhién n6 khong bi gioi han vé khong gian van chuyén,
day 1a loai van chuyén c6 téc d6 nhanh nhat, khéi lwong van chuyen rat 1on, phu
hop vdi loai hang hoa c6 gia tri 1on. Duong hang khong dan dan s& chiém ty trong
16n trong co cAu van chuyén cia cac qudc gia va cac doanh nghiép trong do cé
doanh nghiép thuong mai

+Puodng bo:

La phuong thirc phé) bién & hau hét cac quéc gia, cac doanh ngié€p, dac biét 1a
doanh nghiép thuong mai. Hinh thirc nay c6 chi phi thap, c6 tinh co dong va tinh
tién lgi cao, c6 thé dén dugc moi noi, moi chd véi lich trinh linh hoat, dic biét 1
v6i lich trinh ngan. N6 pht hop véi cac siéu thi trong viéc van chuyén hang hoa
phuc vu khach hang.

+ Puong éng

La hinh thtc van chuyén co chi phi ¢ dinh cao, chi phi bién d6i thap, 1a phuong
thac van chuyén an toan dé van chuyén chét long va khi héa 16ng, it chiu anh
huong éi thoi tiét, van chuyén duoc 24/24h

2.2.2. Theo su phoi hop cic phuwong tién van chuyén

+ Van chuyén don phuong thirc La loai hinh van tai st dung mot phuong thirc van
tai duy nhat. Loai hinh nay cho phép chuyén moén hoa cao, tao kha nang canh tranh
va hiéu qua do mdi phuong tién déu c6 nhiing vu diém va nhuoc dlem nhat dinh.
Van tai don phuong thtc thich hop cho nhitng khach hang c6 nhu cau van chuyén
ndi dia voi s6 luong hang héda nho, it céng kénh

+ Van tai da phuong thirc con goi 1a vén tai lién hop 1 hinh thirc van chuyén thong
qua viéc phdi hop hai hay nhiéu phuong tién khac nhau trén co sé mot hop dong
duy nhat, mot chirng tur van tai, mot ché do trach nhiém va chi mot nguoi chiu trach
nhiém hoan toan vé hang héa trong sudt hanh trinh chuyén chd tir diém nhan hang
dén diém giao hang.

2.2.3. Theo mirc d¢ sé hiru hang héa

+ Van chuyén riéng: 13 hinh thirc doanh nghiép tu dau tu phuong tién van tai va to
chiic quan 1y van chuyén hang héa ciia minh. Doanh nghiép tu van chuyén nham
dam bao chat luong phuc vu khach hang va tinh 6n dinh ctia qua trinh san xuat kinh
doanh, dic biét khi thiéu nhiing dich vu vén chuyén co chét luong cao trén thi
truong.

+ Van chuyén theo hop dong: Nguoi van chuyén cung cép dich vu vén tai cho
khach hang c6 chon loc. Co sé hop dong 1a sy thoa thudn vé chi phi va dich vu gitra
ngudi van chuyén va chi hang ma khong bi nha nuéc chi phdi va quy dinh cudc
phi. Uu diém 1a c6 kha ning cung cip nhiéu dich vu don 1& va tron géi khac nhau
theo dung yéu cau cua khach vé lich trinh, thoi gian va dia diém



+ Van chuyén cong cong: la cac doanh nghi€p nha nudc co trach nhiém cung cap
dich vu van chuyén phuc vu moi khach hang c6 nhu cau v6i mirc gia chung do nha
nudc quy dinh ma khong c6 su phan biét dbi xir. bay la loai hinh chiu su kiém soat
nhiéu tir phia chinh quyén va cong ching

2.3. Yéu cau chung cua vdn chuyén hang hoa

2.3.1. Yéu cau doi v6i hang hoa van chuyén

Hang hoa phai dam bao yéu cau cua phap luat vé van chuyén. Tranh van
chuyén hang hoa bi cam hodc bi han ché van chu}{én, nhiing loai hang hoa ma
doanh nghi¢p khong dugc phép van chuyén nhu ( thude nd, gas, xang dau...)

Hang hoa can dam bao cac yéu cau tiéu chuan k¥ thuat cuia nha san xudt, duoc
dong goi va hoan thién dé phu hop véi yéu cau van chuyén. Pam bao duogc cac diéu
kién trong qua trinh van chuyén khong bi hong va hao hut trong qué trinh van
chuyén

Cung cdp ddy du thong tin vé& san pham cho ngudi van chuyén. dic biét 1a
nhitng thong tin yéu cau dac biét (hang dé v, dé hong...) nham gidm thiéu nhiing
rui ro trén dudng van chuyén.

2.3.2. Yéu cau veé tinh an toan

-Hang héa can dam bao an toan phong chdng chdy nd. San pham hang hoa
phai dam bao nhiing yéu cau vé phong chay chira chay. Nhimg hang hoa dé chay
n6 phai van chuyén theo nhiing yéu cau dic biét. Qua trinh chat Xx€p, van chuyén va
dua hang hoa vao kho phai dam bao cac yéu cau vé an toan chay nd.

Hang hoa can duoc dong gobi va hoan thién dé phuc vu cho van chuyén duoc
an toan. Tranh viéc dé hang hoéa d& v&, hang héa cong kénh lam cho viéc van
chuyen khong dugc an toan. Phan loai nhiing hang hoa phu hop cho cong tac van
chuyén. Hang hoa nao khong phu hop voi van chuyén dudng bo thi khong dugc
van chuyen va nguoc lai.

2.3.3. Yéu cau vé tinh kinh té

Qua trinh van chuyén can dam béo chi phi 14 thip nhat. Nguoi quan 1y van
chuyén can phai t6i wu vé phuong tién van chuyén, cung dudng, quing duong, tai
trong va hang hoa nhim dat dugc hiéu qua kinh té trong van chuuyén Doanh
nghiép can tinh toan chi phi van chuyen dé dam bao kiém soat dugc tot duge chi
phi va co cu chi phi van chuyén trong tong chi phi.

2.3.4. Yéu céu vé thoi gian

Trong moi hoat dong van chuyén déu co y€u cau vé thoi gian. Van chuyén
hang hda can dam bao hang héa s€ dugc van chuyén dén dung thoi diém. Viée van



chuyén hang héa dén sém hodc mudn déu co thé phat sinh thém chi phi va lam
giam hiéu qua kinh doanh

2.4. Cic nhén to anh huéng dén van chuyén hang héa

2.4.1. Cung duong van chuyén

Cung duong van chuyénq c6 anh huong rat 16n dén chi phi van chuyén.
Duong cang dai va kho di chuyén thi chi phi vén tai s& cao va ngugc lai. Hién nay
c6 rat nhiéu cac doanh nghi¢p tinh phi van tai theo s6 km di chuyén.

Duong xau hay dep s€ anh hudng t6i hang hoa van chuyén. Puong kho di,

chat luong tuyén duong xau s& lam cho mic do hao hut hang hoa trong khau van
tai tang 1én, anh huong to1 hiu qua van tai.

2.4.2. Phuong tién van chuyén

Phuong tién van tai cang hién dai s€ lam cho cong tac van tai don gian, dé
dang, khong phat sinh thém cac su c6 trong qua trinh van tai va ngugce lai. Phuong
tién van tai co6 kha nang van tai cang nhiéu s€ lam co s d€ giam chi phi van chuyén.
2.4.3. Thoi gian van chuyén

Thoi gian van chuyén cang ngan thi chi phi van chuyén sé& cang cao. Doanh
nghiép van tai s€ khong chuan bi chu dao cho qua trinh van chuyén, s& phat sinh ra
nhiéu su ¢ trong qua trinh van chuyén lam giam hiéu qua van chuyén

2.4.4. Phan cong lao dong

Viéc phan cong nhi€ém vu cho tung b phén, tirng cd nhan cang rd rang sé
gilp cong viéc van chuyén dugc thuan loi, nhanh chong, tiét kiém chi phi, tranh
dugc nhitng sy c¢0 phat sinh trong qua trinh van chuyén

2.4.5. Khoi lwgng va co cAu hang héa van chuyén

Khéi luong va co cdu hang héa van chuyén cang nhiéu thi chi phi vén
Chuyen s& cang 16n va nguoc lai. Cac cong ty van tai hién nay cha yéu tinh phi theo
khéi lwong hang hoa van chuyén.

TOM TAT CHUONG I
+ Khai niém, vi tri, phan loai kho va nguyén tac to chic nghiép vu kho
+ Cac yeu to anh huong dén nghiép vu kho
+ Noi dung chinh cta nghiép vu kho
+ Khai niém, vai tro, phan loai va chirc nang cia van chuyén hang hoa
+ Yéu cau chung cua van chuyén hang hoa
+ Céc nhan t6 anh hudng dén van chuyén hang hoa



CAU HOI ON TAP

Cau 1. Khai niém, vj tri va nguyén tic t6 chiic nghiép vu kho

Cau 2. Phan loai kho

Cau 3.. Cac yéu t6 anh huong dén nghiép vu kho

Cau 4. Noi dung chinh cua nghiép vu kho

Cau 5. Khai niém, vai tro va chic nang cta van chuyén hang hoa
Cau 6. Phan loai van chuyén hang hoa

Cau 7. Yéu cau chung ctia van chuyén hang hoa

Cau 8. Cac nhén t6 anh huong dén van chuyén hang hoa

Cau 9. Thao luan: Céch phan loai hang héa khi nhap kho?

Cau 10: Thao luan: Quyét dinh vé vi trf dat kho hang hoa

Cau 11: Thao luan: Quyét dinh vé tuyén dudng va quing dudng van chuyén?

CHUONG II NGHIEP VU KHO

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1a chuong gidi thiéu nghiép vu kho trong siéu thi dé ngudi hoc ¢o
duoc kién thirc nén tang va dé dang ti€p can ndi dung mén hoc ¢ nhitng chuong
tiép theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:

- Trinh bay duoc khai niém, yéu ciu va nguyén tic nghiép vu xuat hang va
nhdp hang trong siéu thi;

- Trinh bay duoc cac quy trinh nghiép vu xuit hang va nhap hang.
2. Vé k¥ nang:

- Phan tich cac yéu t6 c6 anh hudng nhu thé nao dén cac quyét dinh cuia nha
quan ly si€u thi;

- Thyce hanh dugc quy trinh nghiép vu xuat hang va nhap hang cuia siéu thi.

3.Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m:



- Y thirc dugc tam quan trong va y nghia thuc tién ciia viéc nghién ctru tong
quan vé siéu thi trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- D01 vOi nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau héi thao
luan (c4 nhan hoac nhom).

-Dbi vOi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thdo luan chuong 2 theo cd nhan hoac nhoém va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai licu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- NG1 dung:

+ Kién thue: Kiém tra va danh gia tat cd no1 dung da néu trong muc tiéu kién
thirc

+ K¥ nang: Panh gia tat ca nd1 dung da néu trong muc ti€u ki nang.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p
* Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
* Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: Tu luan)



NOI DUNG
1. Nghi€ép vu nhap hang héa
1.1. Nhitng vin dé co ban vé nghiép vu nhdp hang héa
1.1.1. Khai niém vé nghiép vu nhip hang

Nghiép vu nhép hang la cac bién phap nghi€p vu ky thuat nhim dua hang
héa vao trong kho dam bao cac yéu cau cta kho nham thyc hién duge muyc tiéu cta
kho hang hoa.

Muc tiéu ctia kho 1a han ché tinh trang thiéu hut, mat mat, hu hong san pham,
tao diéu kién giam chi phi Iuu thong, tang loi nhuan cta don vi san xuat, Kinh
doanh

1. 1.2. Yéu cau khi thuc hién nghiép vu nhap hang

q Tiép nhan hang hoa vao kho phai tuén thu cac nguyén tac, tha tuc trong céc
thé I¢ vé kiém tra, kiém nghi¢m hang hod. Tuy nguén hang nhap kho ma ép dung
thé 1€ thich hop.

Dé tién hanh tét viéc tiép nhan hang hoa theo sé luong va chit luong, ngoai
viéc kiém tra gidy to, tinh trang bao bi, niém phong, kep chi, chat xép va che day
hang hoa trén phuong tién van tai dé chon hinh thirc Kiém tra (dai dién hay toan bg)
phu hop; con phai chuan bi tét luc luong lao dong, phuong tién va kho tiép nhan,
dam bao viéc tiép nhan dugc nhanh, chinh xéc, kip thoi.

1. 1.3. Cac nguyén tic kiém tra hang nhép kho

Pham vi kiém tra: tit ca hang hoa khi tiép nhan vao kho déu phai qua kiém
tra.

Can cu dé kiém tra: Igiém tra hang hoa phai can ctr vao tiéu chuan cua Nha
nudc (Néu chua co tiéu chuan Nha nudce thi can ctr tiéu chuan nganh, tiéu chuan dia
phuong) hoac hop dong mua ban va mau hang.

Noi kiém tra: kiém tra phai tién hanh tai noi giao nhan hang hai bén da thoa
thuan trong hop dong mua ban va phai c6 nguoi dai dién vat chat ctua hai bén.

Thoi gian kiém tra: kiém tra phai tién hanh ngay khi giao nhan.

Hinh thire va phwong phap kiém tra: tuy theo didu kién cu thé caa 16 hang tiép
nhan va thoa thuan trong hop dong mua ban ma ap dung hinh thuc Kiém tra dai
dién hgy kiém tra toan bo 16 hang, nhung phai dam bao yéu cau nhanh gon, chinh
xac, tiet kigm.

~ Khi xét thay can thiét, co thé lay mau gui vé phong kiem nghiém dé xac dinh
chat luong ctia hang hoa.



Sau khi hang hoa da dugc kiém tra mot 1an, néu mot bén lién quan yéu cau
hoac cap trén yéu cau thi phai kiém tra lai.

Viéc kiém tra lai nhat thiét phai tién hanh trén nhitng hom, kién da kiém tra lan
dau. Sau d6 néu can thi ¢6 thé kiém tra thém nhirg hom, kién khac.

Phai c6 can bo Kiém tra chuyén trach va co du phuong tién kiém tra. Khi tién
hanh cong tac, can bo kiém tra phai 1am dung ché d¢, dung quy trinh cong tac kiém
nghiém. Néu vi thiéu tinh than trach nhiém ma din dén két qua kiém nghiém sai thi
phai chiu trach nhiém theo quy ché chung caa nha nudc.

1.2. Quy trinh nhdp hang

1.2.1. Quy trinh nhip hang tir nha cung ng
a, Chudn bi diéu kién vé kho bdi

Trudce khi nhap hang tir nha cung Gng thi bo phan kho can chuan bi kho bai.
Can chuan bi cac vat chira dung, dién tich chira hang, k¢ va vat tu can thiét dé c6
thé sap xép va chira dung du hang hoa

Trudc khi nhan hang, qcén tién hanh chuan bi [lhém hang nhu ghuén bi kho
chira hang khi hang vé; chuan bi cac phuong tién boc dg, van chuyén hang hod;
chuan bi nhan luc tiep nhan hang hoa; chuan bi cac chung tur can thiét c¢6 lién quan
den giao nhan hang hoa.
b, Tiép nhdn chitng tir nhép kho

Tat ca hang hoa nhap kho phai c¢6 chimg tir hop 16. Nghia 1a phai tuy theo
ting ngudn hang nhap khac nhau, ngoai phiéu nhap kho hop 1é, phai c6 chimng tir
can thiét khac nhu hop dong kinh té, phiéu xudt hang, hoa don, van don... theo
nhitng quy dinh hién hanh
¢, Kiém tra hang héa theo don ddt hang nha cung cdp

- Nhan dung s luong, chat lugng hang hoa theo hop dong, phiéu giao hang, hod
don hoac van don.

- Tét ¢4 hang hoa khi nhap kho phai duoc kiém nhan hoac dugc kiém nghiém. C6
mot so loai hang hoa can phai dugc hoa nghiém.

- Kiém tra s luong, khéi luong va kich thudc tién hanh theo phwong phép sau:
+ Hang giao nhan theo sb luong (céi, chiéc...) thi dém sb lugng don vi
+ Hang giao nhan theo khdi lugng (kg): can timg hom, kién

+ Hang giao nhan theo kich thudc (giao theo chiéu dai cudn hay tm) co thé tinh
dién tich hodc do chiéu dai



- Tét ca hang hoa khi nhap kho phai dwoc kiém nhan hodc duoc kiém nghiém. Co
mot so loai hang hoa can phai dugc hoa nghiém.

- Khi kiém nhan, kiém nghiém néu thay hang hoa bi hu hong, thiéu hut hodc khong
binh thuong vé bao bi, dong goi thi phai tién hanh 1am du thu tuc theo ding quy
dinh cua viéc giao nhan véi sy chung kién cua cac bén hiru quan dé quy trach
nhiém cu thé.

d, Trinh chitng tir Ién ké todn

Hoéa don chimg tir duoc 1ap trong qua trinh tiép nhan hang hoa duoc trinh
cho ké toan lam nhiém vu hach toan cho doanh nghiép

e, Thuec hién nhdp hang theo phiéu giao hang

- In mé vach cho cac san pham nhap kho, dan ma vach vao san pham nhap
kho.Nhap so liéu vao hé thong phan mém ban hang cta doanh nghiép.

- Hang d4 c6 ma vach thi nhap ma vach vao phan mém.
- Chuyén nhanh hang ho4 tir noi nhan vé noi bao quan hoic ché bién.

- Can c6 ké hoach phdi hop hoat dong gitta cac khau nhan hang, boc xép, van
chuyén, bao quan va ché bien cua kho.

f, Sap xép hang héa theo quy dinh

- Lya chon b tri vi tri va so dd sap xép hang hoa. Ddi véi mdi don vi hang hoa,
chang loai cu thé, duoc sdp xép vao mét vj tri cu thé theo: Gian kho, ngin, 6 hoic
thiét bi chira dung trong kho. Ngudi ta c6 thé dung chit cai, hodc chit s dé biéu
hién vi tri chi tiét cho hang hoa cu thé.

Vi dy, ky hiéu vi tri chi tiét hang hoa trong kho: A: nha kho A; Gn: gian thir n; On:
0 thir n. Khi xac dinh vi tri hang hoa can thong nhat ky hiéu cho toan diém kho dé
dé theo doi, doi chicu tinh hinh nhap, xuat ton kho hang hoa giita cac bo phan.

- Ké 16t hang ho4 trong kho. C6 thé coi ddy 1a bién phap can thiét, 1a diéu kién dé
giit gin pham chit hang hoa bao quan, dé chng lai tic hai cia moi trudng

g, Xt Iy cdc triwong hop bdt thuong xdy ra khi nhép kho

- Truong hop chung tir khong hop 1€: Hang hoa khong khop véi hoa don,
van don, chat lugng hang hoa khong du tiéu chuan... Trong nhiing truong hop nay
phai lap bién ban c6 dai dién d6i bén hiru quan xac nhan va lam ro trach nhiém cua
cac bén lién quan, dong thoi dé ra cac bién phap xtr Iy kip thoi.

- Truong hop thiéu hod don: Trong truong hop ndy, can bod nghiép vu phai
can ctr vao hop dong, ké hoach nhap hang, hoic van don dé lap phiéu nhap hang.
Trén phiéu nhap co ghi : “Hang nhép kho chua c6 hoa don”, dong thoi vao so theo
ddi : “ Hoa don chua dén” . Khi c6 hoa don, phai kiém tra d6i chiéu lai voi sb
lwgng thuc nhan va chuyén qua bo phan nghiép vu vao so sach.



- Truong hop nhan dugc ho don ma hang chura dén. Néu da nhan tra tién thi
bo phan nghiép vu ddi chiéu véi hop ddng kinh té rdi chuyén qua bo phan ké toan,
kiém tra lai noi (dung hod don dé nghi vao sb: “Hang dang trén dudng di”. Néu
chua nhan tra tién thi bo phan nghiép vu ghi s6 theo ddi va giir hoa don dén khi
hang hoa dén s& giai quyét nhu khi hang hod va hoa don dén cung mat luc.

h, Thit kho vdo s6 nhdp hang va luu giik chitng tir

Thu kho nhap s6 liéu vao sé nhap hang. SO nhap hang 1a sb ghi sb luong mdi
loai hang hoa trong kho nhiam theo ddi va quan 1y s6 lugng hang hoa trong kho.
Trong sb theo ddi rat nhiéu loai hang hoa. S6 theo ddi tach biét voi phan mém. s6
nhap hang theo ddi sd liéu song song véi phan mém quan 1y hang hoa trong kho

1.2.2. Quy trinh tra lai tir quay
a, Tiép nhan phiéu diéu chuyén tir quiy cta quan 1y siéu thi

Khi ¢6 nhu cau phat sinh diéu chuyén hang hoa tir quay trd lai kho cua siéu
thi thi truong bo phan ban hang hoic trudng bd phan quan 1y quiy hang sé& viét
phiéu diéu chuyén hang hoa tir quay tré lai kho cta siéu thi.

BO phan kho tiép nhan phiéu di€u chuyén va xac dinh rd nhu cau diéu
chuyén. ndm ro s6 lugng, chung loai va dac di€ém hang hoéa can diéu chuyén

b, Kiém tra chét luong, hi¢n trang ctia san phrflm

Kiém tra chit lugng hang héa va danh gia chat luong hang héa. Xac dinh
hién trang hang hoa 1a hang méi hay hang da qua s dung, hang con lai bao nhiéu
% vé gia tri. Hang con han hay d hét han sir dung. Hang con han bao hanh hay da
hét han bao hanh. Hang con dung duoc hay khong str dung duoc.

C, Phan loai va lap danh sach bao céo.

Can phan loai hang hoa nham cac muc dich khac nhau. Néu hang hoa con
nhu hang maéi thi nhap hang theo quy trinh dé tiép tuc luu kho dé ban ra. Néu hang
hoa bi hong khong con str dung duge hodc khong con nhu méi thi 1ap bién ban hién
trang hang hoa. Nhim lam co s& cho viée xéac dinh gia tri cua san phém va cac bién
phap dé xtr Iy hang hoa.

d, Nhap kho vao khu vuc riéng

Hang hoa can dugc nhap vao khu vuc riéng dé chd xir Iy. B phan kho can
bd tri khu vuc pht hop véi hang hoa diéu chuyén dam bao cac yéu cau cua san
pham hang hoéa .

e, Lap bién ban dé nghi xir Iy



Lap bién ban xir Iy hang hoa diéu chuyén. Hang héa ndy can dugc xir Iy ngay
nhim giam thiéu anh hudng tiéu cuc cua hang hoa téi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Céc bién phép st 1y co thé la:

+ Ban thanh 1y san pham

+ Tiéu huy san pham

+ Cho, biéu, tang san phém

+ D6 tra lai hang hoa véi nha san xudt
f, Xay dung quy trinh nhap tra lai hang hét han sir dung

B0 phén kho can x4y dung quy trinh nhép tra lai hang hoa hét han st dung
nhdm c6 bi¢n phdp xur Iy hang hoa cho hop 1y.

2.Nghiép vu xuat hang

2.1. Nhitng vin dé co ban vé nghiép vu xudt hang

2.1.1. Khai niém nghiép vu xuit hang

Nghiép vu xuit hang 13 cac bién phap nghiép vu ky thuat nham dwa hang hoa
trong kho ra ngoai kho, dam bao cic yéu cau ciia kho nham thyc hién duoc muc
ti€u cua kho hang hoa

2.1.2. Yéu cau ciia nghiép vu xuat hang

Hang ho4 xuat kho phai dung ké hoach kinh doanh, diing phiéu hoac lénh xuat
kho vé tén hang, s6 lugng, bao bi dong goi ghi trén phiéu hoac lénh xuat, thoi gian
va dia diém giao hang ghi trong hop dong mua ban.

Hang hoa xuét kho phai dung nguyén tac xuat nhap va bao quan hang lap du
gidy to va lam du thu tuc quy dinh, xuat nhanh va kip thoi theo yéu cau cua khach.
Sau khi xuat hang can phai thuc hién day du viéc cap nhat sb sach, bao cdo va thu
don noi giao nhan gon gang, sach sé.

2.1.3 Nguyén tic thwe hién nghiép vu xuit hang
Hang hoa chi dugc xuat kho khi c6 phiéu hoac 1énh xuat kho hop 1¢

Tuyét d6i khong dugc "tam xuat” rdi sau méi 1ap ching tir hoac "xuét treo™
(Iap chang tu trudce roi it 1au sau maéi xuat hang).

Nguoi nhan hang phai c6 da gidy to hop 16 méi dugc nhan hang.



Hang xuat kho phai dugc dong goi can than, ngoai nhitng ky nhin hiéu di co
trén bao bi clia noi san xuat con phai ghi: tén don vi va dia chi noi nhén, c6 thir tu
hom kién.

Hang xuit kho phai dam bao nguyén tic: hang nhap trudc xuat trude, hang
nhap sau xuat sau (trir truong hop hang can tiéu thu ngay)

Hang di 1am xong moi thu tuc xuat, nhung vi iy do ndo d6 ma don vi nhan
hang chua chuyén dugc phai dé riéng ¢ khu vuce trong kho dé tranh nham lan.

2.2. Quy trinh xudt hang

2.2.1 Quy trinh xuat hang héa tir kho ra quay
a, Tiép nhan Phiéu diéu chuyén cta can bd quan 1y siéu thi

B6 phén kho s¢& tiép nhan phiéu diéu chuyén hang hoa tur can bo quan ly. Day
13 ménh 1énh cua cip trén ma bo phan kho phai thyc hién. Khi t1ep nhan phiéu diéu
chuyén thi bo phan kho can phai doc k¥ thong tin trong phiéu nham chuén bi nhiing
diéu kién can thiét cho viéc xuit kho duoc thun 1oi. Thong tin can nam dugc 13:

- Thoi gian xuat kho

- S6 lugng hang xuat kho

- Loai hang héa xuét kho

- Nguoi nhan hang.
b, Kiém tra hang hoéa thuc té trong kho

Kiém tra hang hoa trong kho nham xéc dinh chinh xac hang héa phuc vu cho

viéc xuat hang. Can xac dinh s6 luong hang hoa, chung loai hang hoa, thoi diém
hang hoa nhap vao kho va céac thong tin khac. P61 chiéu véi phiéu diéu chuyén dé
xem xe€t kha nang thura, thi€u hay du cho don hang dé chuan bi cac phuong an thay
thé.
¢, Xuat hang theo Phiéu diéu chuyén

Xuat kho hang hoa theo phiéu diéu chuyén hang hoa. Chu ¥ xuét hang theo
ding s6 lugng, chung loai, xuat cho dung nguoi, ding thoi gian.
d, Vo so theo ddi xuat hang, luu giit ching tir

Vao s6 theo ddi hang xuét nhap, vao so liéu trong phan mém. Chu y kiém tra

sO liéu trong sO phai dung vdi ching tir, tranh nham lan. Luu git ching tu theo
mau.
e, Giao nhan hang héa cho nhan vién ban hang

Hang hoa dugc giao cho nhan vién ban hang véi hang hoa dung theo phiéu
diéu chuyén

f, Pua hang trung bay 1én qu?ly



Hang hoa duoc mang 1én trung bay trén quay va trung bay theo yéu cau.

2.2.2. Quy trinh xuét hang true tiép cho khach hang
a, Chuan bi Xuat hang
Chuan bj ddy du vé hang hoa, phuong tién béc xép, hoa don chimg tur, nhan
luc, phuong tién van tai va quy trinh xuat hang nham dam bao hoat dong xuat hang
dién ra theo dung ké hoach
b, Xuét hang
Giao hang hoa cho khach hang, giao hoa don do cho khach hang kém theo
phleu bao hanh, cac tai li¢u chuyen giao cong nghé, huéng dan str dung. Hudng
dar} khach hang st dung san pham nham giup khach hang dé dang st dung san
pham
C, Lap chung tir va cac thu tuc li€én quan khac
~ Hoa don do duoc giao cho khach hang, cap nhét s6 liéu vao trong hé théng
so liéu caa kho.
TOM TAT CHUONG II
Trong chuong 2 nhitng ndi dung chinh duoc gidi thiéu:

+ Nhiing van dé co ban vé nghiép vu nhap hang hoa
+ Quy trinh nhap hang

+ Nhitng van dé co ban vé nghiép vu xuit hang

+ Quy trinh xuat hang hoa tir kho ra quay

+ Quy trinh xuat hang truc tiép cho khach hang

CAU HOI ON TAP
Cau 1: Nhiing van dé co ban vé nghiép vu nhap hang hoa
Cau 2: Quy trinh nhap hang
Cau 3: Nhiing van dé co ban vé nghiép vu xuét hang
Céu 4: Quy trinh xuat hang héa tir kho ra quay
Cau 5: Quy trinh xuat hang truc tiép cho khach hang

Cau 6: Thao luan: Phuong phap nao dé xuat, nhap hang hoa dé dang hiéu qua

Cau 7: Thao luan: Cach thic dé giam chi phi trong qua trinh xuat, nhap hang
hoa?



CHUONG III. NGHIEP VU VAN CHUYEN HANG HOA
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1 chuong gidi thiéu cac nodi dung t6 chirc bd méy cua siéu thi dé
nguoi hoc ¢6 dugce kién thirc nén tang va dé dang ti€p can ndi dung mon hoc &
nhirng chuong tiép theo.

MUC TIEU
1. V& kién thuc:
- Li¢t ké duoc cac cong viéc chuan bi van chuyén hang hoéa trong siéu thi.

- Trinh bay dugc khai ni€ém, quy trinh cac cong viéc van chuyén ndi bd va van
chuyén phuc vu khach hang cta siéu thi

2. Vé k¥ nang:

- Thuc hién dugc cac cong viéc trong quy trinh van chuyén ndi bd va quy trinh
van chuyén phuc vu khach hang

3. Vé€ nang luc ty chu va trach nhiém:

-Y thirc duoc tAm quan trong va y nghia thuc tién cta viéc van chuyén hang
hoa trong si€u thi trong thuc tién cong viéc.

- Thai d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- D01 vOi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién ciu hoi thao
luan (ca nhan hoac nhém).

-Déi v0i nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 3) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 3 theo cd nhan hoac nhom va nop lai
cho nguoi day dang thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai li¢u
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u li€n quan.

- Cac diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3



- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gié tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc

+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p
¢ Chuan bi dé}y du tai liéu hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: Tu luan)



NOI DUNG
1. Chuan bi van chuyén

1. 1. Y nghia vai tro ciia hoat dpng chudn bi vin chuyén

- Chuén bi van ghuyén c6 ¥ nghia hét sic quan trong voi doanh nghi¢p
thuong mai. Chuan bi tot s€ gil'}p hoat dong van chuyén dién ra thuan loi, tiét kiém
thoi gian, chi phi va cdc ngudn luc, nang cao hi€u qua kinh doanh cua doanh
nghiép.

-Chuén bj van chuyén giip st dung hiéu qua phuong tién van chuyen gop
phan ting ning suit van chuyén hang hoa.Giam thoi gian van chuyén hang hoa,

nhanh chéng dwa hang hoa t6i dia diém tiéu thu. Tang nhanh vong quay cta von
dau tu.

1. 2. Ngi dung cdc cong viéc

1.2.1. Giao, nhan va kiém soat chirng tir vin chuyén
Chimg tir van chuyén bao gdm:

Gidy to dang ky xe, gidy ching nhan kiém dinh

- Gidy to cua nguoi diéu kl}ién phuong tién gom co gi’éy phép lai xe, gidy
ching nhén huan luyén d€ van chuyén hang hoa, Gidy dang ky kinh
doanh theo nganh nghé cu thé.

- Hoa don ching tir ciia hang héa van chuyén.

- Cac loai glay td khac nhu: Hop dong véan chuyén, Phiéu thu cudc, glay di
duong, gidy gui hang. Ngoai ra, hop dong van chuyén ciing con mot sd
nhing ndi dung nhu cach chang budc, xép d&, chén va 16t, cac phuong
thirc giao nhan hang.

Céc chting tir can dugc giao, nhan va kiém tra theo dang quy trinh theo dung

quy trinh cua cong ty. Cac b0 phan va ca nhan c6 lién quan s& truc ti€p thuc hién
viéc giao nhan, ki€m soat cac chimg tir van chuyén.

2.2.2. Chuén bi phwong tién, thiét bi va dung cu béc xép, van chuyén hang héa

Phuong tién van chuyén can phai duoc chuan bi sin sang cho hoat dong van
chuyén Phuong tién con han ding kiém, dam bao cac yéu to 'ky thuat cua nha san
xuat phuong tién van chuyén, ngum lai xe can phai co du gidy phép lai xe, ching
nhan van chuyén hang hoa va giay dang ky kinh doanh theo nganh nghé cu thé.

Thiét bi, dung cu boc Xep van chuyen hang hoa can,du:o:c chuan ]31 san sang,
dam bdo theo yéu cau ky thuat ciia phuong tié€n, dung cu boc xEp. bao gom:

- Xe nang, ha hang hoa



- Ballet ké 16t hang hoa
- Bao bi boc hang hoa
- Day chang, budc

Chuan bi nhan luc va phan cong nhi€ém vu cho cac cd nhan tham gia van
chuyén.

1.2.3. Kiém tra hang héa

Kiém tra vé sb lugng hang hoa trong kho nhim chuan bi da hang hoa dé phuc
vu cho qua trinh van chuyén, tranh tinh trang hang hoa khong du cho van chuyén.

Kiém tra cht lugng, ching loai hang héa, han st dung nham xuat nhitng hang
hoéa ¢6 han st dung ngan, chat luong kém di truéc nham tranh nhiing hao hut vé
hang hoa, nang cao hi€u qua kinh doanh

1.2.4. Tap két hang héa theo don hang

Hang héa sau khi duoc kiém tra s& duoc tap két day du theo don hang nham
phuc vu cho viéc van chuyén. Chi nhitng hang héa dam bao yéu cau vé chat luong,
ching loai va nhiing yéu cau ctia nha san xuat méi dugc xuat theo don hang

2. Van chuyén hang héa ndi b

2.1. Khdi niém va vai tro ciia van chuyén hang hoa nji b

Van chuyén hang hoa ndi bo 1a hoat dong van chuyen gitra cac bo phan,
gitra cac kho trong cung mot cong ty ma khong co su chuyén quyén s hitu. Hang
hoa van chuyen noi bd co thé khong can hoa don chung tir theo hang hoa (can
phiéu xuét kho kiém véan chuyén ndi bo).

Van chuyén hang héa noi bo gitp cong ty diéu ph01 hang hoa tir bo phéan
dang du thira hang hoa dén bd phan dang thiéu hang héa nham tiéu thu va st dung
hiéu qua hang hoa trong kho, giam tinh trang noi thira, noi thiéu hang héa, st dung
hiéu qua nguoén von, ting loi nhuan cho doanh nghiép

2.2. Xdc dinh quy trinh vdn chuyén hang héa néi bé

2.2.1. Kiém tra hang héa theo don hang van chuyén ndi bd

Kiém tra hang hoa trong kho theo don hang van chuyén ndi bd nham xac dinh
lwong hang trong kho c6 du theo don van chuyén hay khong. Néu du hang thi tiép
tuc thuc hién theo don van chuyén. Néu thiéu hang thi can bao cdo lai cho nguoi
quan 1y dé thay ddi don van chuyén hodc chuyén sang van chuyén hang héa thay
thé hodc c6 phuong an khac.



2.2.2. Lwra chon phwong tién van chuyén ndi bd

Lua chon phuong tién van chuyén ndi bd nham van chuyen da sb luong hang
héa theo don hang. Khi Iyra chon phuong tién van chuyén can chu ¥ cac yéu t sau:

- Tai trong cua phuong tién van chuyén. Tai trong 16n s& mat nhiéu chi
phi (chi phi dudng b, xang xe). Nén chon tai trong phu hop voi luong hang hoa
van chuyén.

- Loai phuong tién. Xe tai, may bay, tau hoa, duong thuy, xe may... Méi
loai phuong ti¢n s€ c6 nhimg uu, nhuoc diém va phu hop voi ting loai hang hoa
nhat dinh.

- Quéng dudng van chuyen Quing duong van chuyén cang dai, cang kho
di thi t6n cang nhiéu chi phi va can nhiing phuong tién van chuyén phu hop.

- Thoi gian van chuyén sé can nhiing phuong tién van chuyén khac nhau.

2.2.3. Lwa chon cung dwong van chuyén ndi bd

Cung duong van chuyén can phai pht hop véi dia diém van chuyén. Luya chon
cung duong s€ anh huong 16n toi lich trinh di chuyén, thoi gian van chuyén va chi
phi van chuyén. Do d6 can phai lya chon lich trinh di chuyén hop 1y

2.2.4. Thuc hién boc xép hang héa 1én phwong tién van chuyén

Hang hoa dugc boc xép 1én phuong tién van chuyen theo ding lich trinh cua
qua trinh van chuyén. Hang hoa nao xuéng trudc s& xép sau. Hang hoa nao xubng
sau sé xep trudce.

Hang hoa béc XéLp theo dung yéu cau chat xép dbi vai ting loai hang hoa, dic
bi¢t chi ¥y hang hoa dé vo, dé hong.
2.2.5. Thue hién vin chuyén hang héa ndi bd

Thuc hién van chuyén theo dung lich trinh van chuyén ndi bd. Trong qua trinh
van chuyén cht y cac van dé phat sinh nhdm chi dong vé thoi gian. Tranh 1am
mudn qua trinh van chuyén 1am cho hang hoa vé kho cham hon dy kién anh hudng
t61 qua trinh kinh doanh.

2.2.6. Két thiic qua trinh van chuyén hang héa néi bd

Van chuyén hang héa vao kho dich. Giao nhéan cac hoa don chung tir va 1ap
bao c4o van chuyén ndi bo.



3. Van chuyén hang héa phuc vu khach hang

3.1. Muc dich ciia vin chuyén hang héa phuc vu khdich hang

7 Van chuyén phuc vu nhu cau khach hang 1a mdt khau cia qué trinh cung ing san
pham dich vu cho khach hang. N6 1a khau giup doanh nghiép gia taing kha ning canh tranh,
tang kha nang ban hang, tang doanh thu va lgi nhuén.

Van chuyén phuc vu khach hang gitp gia tang su thuan tién, nhanh chong trong qua
trinh tiéu ding san pham, giip khach hang giam di kho khan, tré ngai khi tiéu dung san
pham. Doanh nghiép van chuyén hang héa nham cung tng gia tri cho khach hang, lam gia
tang su thoa man nhu ciu cua khach hang.

3.2. Vai tro ciia vin chuyén hang héa phuc vu khdch hang.

Van chuyén 1a mot hoat dong tat yéu ciia cac doanh nghiép thuong mai, dic biét 1a
siéu thi. D6 1a hoat dong thuong xuyén cia cic doanh nghiép trong bdi canh cac doanh
nghiép thuong mai ludn hudng téi téi da sy thoa man nhu cau cua khach hang. Doanh
nghiép nio van chuyén hang hoa tét hon thi doanh nghiép d6 s& c6 loi thé trong viéc thoa
mén nhu cau khach hang

Vian chuyén can dua ra cac quyét dinh nham t6i thiéu hoa chi phi, ting hiéu qua kinh
doanh. D6 1a cac quyét dinh vé phuong tién van chuyén, cung dudng van chuyén va gia
cude van chuyén. ..

3.3. Quy trinh céng viéc can thwe hién vin chuyén hang héa cho khdch hang

3.3.1. Xac dinh nhu ciu vin chuyén hang héa ciia khach hang

Nhu cau van chuyén hang héa cho khach hang 1a nhu cau xuét hién thuong
Xuyén va dugc doanh nghiép phuc vu hang ngay. Doanh nghiép can xac dinh nhu
cau van chuyén hang hoa:

- Vé s6 lugng nhu cau: S6 don hang, sO lugng hang héa vén chuyén, sb luong
km van chuyén, S6 khach hang yéu cau van chuyén

- Vé thoi gian: Thoi diém phat sinh nhu cau van chuyén va thoi diém két thuc
nhu cau van chuyén

- Pja diém van chuyén dén. Pia diém van chuyén hang hoa cho khach hang
dén dau, trong tinh hay ngoai tinh, dia ban dé dang hay kho van chuyén

- Yéu cdu cta hoat dong van chuyén: Hang hoa dé v&, cdng kénh hay d& van
chuyén...



3.3.2. Xac dinh cung dwong van chuyén

Xac dinh cung duong véan chuyen cho lam sao dam bao sy van dong hop ly
cua phuong tién van chuyén. C6 nhiéu cach xac dinh cung dudng van chuyén khac
nhau bao gom:

- Van chuyén thang don gian 13 van chuyén thang hang héa tir siéu thi toi
khach hang.

- Van chuyén véi tuyen duong vong: La van chuyén hang hoa di tur siéu thi toi
1an luot timg khach hang rdi sau d6 tré vé noi xuat phat ban dau

- Van chuuyen qua trung tAm phan phdi 1a viéc van chuyén hang héa dén
trung tam phan phéi trong mot khu vuc dia ly nhat dinh. Sau d6 trung tim phéan
phéi ndy chuyén nhimng hang hoa twong ung dén tay ting khach hang

- Van chuyen dap tng nhanh. La viéc két hop cac cach thirc van chuyén két
vO1 voi nhau nham dam bao dua hang dén tay khach hang nhanh nhat.
3.3.3. Lua chon va van hanh thir phwong tién vin chuyén

Lua chon phuong tién van chuyén va van hanh thir phuong tién van chuyén
nham xac dinh nhimg uu diém nhugc diém cia phuong tién, cing nhiing danh gia
vé hiéu qua van chuyén. Myc tiéu 1a lya chon duoc phuong tién van chuyén hop 1y
va hiéu qua nht.

C6 thé Iya chon mot phuong tién van chuyén hoic két hgp nhiéu phuong tién
van chuyén voi nhau dé tao ra phuong an van chuyén tot nhat.

3.3.4. Kiém tra hang héa theo don hang vin chuyén

Kiém tra lai hang hoa theo don hang van chuyén nham xem xét hang hoa con
du cho don hang van chuyén khong. Néu du hang thi s€ tap trung hang hoa dé phuc
vu van chuyén. Néu hét hang thi can bd sung hang hoa va hoan lai hoat dong van
chuyén
3.3.5. Thuc hién boc xép hang hoéa 1én phwong tién van chuyén

Hang hoéa duogc bde xép 1én phuong tién theo yéu cau ky thuat cta hang hoa
va phuong tién. Hang hoa nao xudng trudc s€ 1én sau va hang hda nao xudng sau
s€ 1én trudec.
3.3.6. Van chuyén hang héa dén noi yéu ciu

~ Hang hoa dugc van chuyén dén noi theo yéu cau cua khach hang. Giao hang,

lap dat va chay thu cho khach hang. Cung cap cac hoa don ching tir can thiét cho
3.3.7. Két thiic qua trinh van chuyén hang héa

Qua trinh van chuyén két thuc.



4. Bao cao van chuyén hang hoéa

4.1. Muc dich va vai tro cua bdo cdo van chuyén hang hoa

Bé4o cdo van chuyén hang hdéa nham gitp nguoi quan 1y hoat dong van
chuyén nam bat dugc cac thong tin va két qua ctua hoat dong van chuyén, danh gia
hi€éu qua van chuyén va cé cac bién phap cai thién hi€u qua hoat dong van tai

Bao c4o gitip ndm duoc va theo ddi, gidm sat qué trinh van chuyén hang hoa.
Kip thot c6 nhitng diéu chinh can thiét dé khac phuc nhitng khé khan, ton tai trong
cong tac van chuyén.

4.2. Nji dung céng vigc bdo cdo thwe hién vin chuyén hang héa

4.2.1. Chuén bi diéu kién bso cio

- Cac s0 liéu nay tur cac héa don ching tir nhu: Hoéa don ban hang, hoa don
mua hang, cac bao cdo ban hang, mua hang...

- S4 liéu cung cap tir cac b phan c6 lién quan nhu bd phan mua hang, ban
hang, kho, logistic...

-Chuan bi mau bao cao ban hang

- Chuén bi nhan lyuc, thoi gian lam bdo céo ban hang.

4.2.2. Nhirng ngi dung co ban ctia bao cio
Bio c4o ban hang thuong bao gém cac ndi dung sau:
- Loai phuong tién van chuyén
-S4 lwong phuong tién van chuyén
- Trong tai van chuyén (sd hanh khach, trong lugng van tai- tan)
- Chi phi van tai
- Doanh thu van tai
- Cac hoat dong khac (bdc xép, kho bdi...)

4.3. Ldp bdo cdo vin chuyén

Mau bao céo van tai, kho bai:
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4.4, Thwc hién bdo cdo

Nguoi bdo cao s€ nop bdo cio van tai 1én cap trén truc tiép hodc gian t1ep
quan ly hoat dong van tai. Dong thoi giai trinh vé cac s liéu trong bao cdo nham
gitip cap trén hiéu & hon vé bao cao van chuyén, tir d6 dinh huéng cho hoat dong
van tai va giap gia tang hiéu qua hoat dong van tai.

TOM TAT CHUONG I1I
Trong chuong 3, cac ndi dung chinh sau dugc trinh bay:
+ Chuan bj van chuyén
+ Van chuyén hang hoa ndi bo
+ Van chuyén hang hoa phuc vu khach hang
+ Bao cao van chuyén hang hoa




CAU HOI ON TAP
Caul: Y nghia vai tro cua hoat dong chuin bj van chuyén
Cau 2: Quy trinh chuan bj van chuyén hang héa
Cau 3: Khai niém va vai tro cua van chuyén hang hoa ndi bod
Céu 4: Xac dinh quy trinh van chuyén hang hoa ndi bo
Cau 5: N6i dung cong viéc can thyuc hién van chuyén hang hoéa cho khéch hang

Cau 6: Thao luan: Van chuyén hang hoa 1a hoat dong
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